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PANG BO TiNH LAM pONG PANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY DA TEH Da Téh, ngay 17 thang 01 nam 2022
*

S6 299 - CV/HU

Tang cwong cong tdc lanh dao, chi dao
tiép dan, gidi quyét don thu khiéu nai, t6 40

Kinh gwri: - Thuong truc HDND, Lanh dao UBND huyén,,
- Bi thu bBang uy, Chu tich UBND cac xa, thi tran.

Trong ndm 2021, cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban
huyén duoc cap uy, chlnh quyen tur huyén dén co so quan tam chi dao giai quyét
kip thoi, dung trinh tu, nhat 13 viéc d6i thoai true tiép v4i nhan dan qua do giai
quyét kip thoi, dit diém cac kién nghi, dé xuat cua cong dan tao su dong thuan
giita nhan dan voi cap Uy, chinh quyén. Nam 2021, Thuong truc Huyén uy, Hoi
d6ng nhan dan va Lanh dao Uy ban nhan dan huyén duy tri lich tiép cong dan dinh
ky tai tru s6 Huyén ay va tru so Uy ban nhan dan huyén két qua da tiép nhan 97
don thu céac loai (01 don khiéu nai; 01 don t6 cdo; 95 don klen nghi, dé nghi) véi
ndi dung lién quan dén cac khiéu nai, td cao, kién nghi vé quyén st dung rudng
dat, vé ché do, chinh sach dén nay co ban cac don déu da duoc giai quyét.

Thyc hi¢n Cong vén s6 1195-CV/TU, ngay 17/01/2022 cta Ban Thuong vu
Tinh uy vé “Ta ang cuwong cong tac lanh dao, chi dao tiép dan, gidi quyét don thuw
khiéu nai, 16 cdo’ nham phat huy hon ntra vai tro, trach nhiém cua nguoi dung
dau cap uy, chinh quyén trong cong tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trong
nam 2022; Thwong truc Huyén uy yéu cau Thwong truc Hoi dong nhin dan,
lanh dgo Uy ban nhén dan huyén, Péing iy cdc xd, thi trdn quan tam thuwe hi¢n
10t mét s6 nhigm vu sau:

1. Tiép tuc lanh dao, chi dao, trién khai va thyc hién nghiém tac cac chi
truong cua Pang, chinh sach phap luat cua Nha nudc, cac van ban chi dao cua tinh
vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td céo, nhat 1a Chi thi sb 35- CT/TW
ngay 26/5/2014 “ve tang cuong sy lanh dao cua Dang doi véi cong tac tiép cong
ddn va gidi quyét khiéu nai, té cdo”; Cong van sé 1195-CV/TU, ngay 17/01/2022
ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé “Téing cuong cong tdc ldnh dao, chi dao tiép dan,
gidi quyét don thuw khiéu nai, t6 cdo”. Xac dinh day la nhiém vy chinh tri quan
trong, thuong xuyén. Lam t6t cong tac nay 1a bao dam quyén va loi ich hop phap
cua cong dan; cung cd 16ng tin cua nhén dan d6i véi Dang, chinh quyén; tao moi
truong thuan loi dé phat trién kinh té - x4 hoi, dam bao qudc phong - an ninh, xay
dung Pang, xdy dung hé thong chinh tri; phong chéng tham nhiing, lang phi, tiéu
cuc.

2. Thuong xuyén kiém tra, giam sat; khac phuc kip thoi cac ton tai, han ché
trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Tang cudng sy phéi hop gitra
cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac tlep dan, giai quyet khiéu nai, t6
c4o; thuc hién dong bd cac bién phap, giai phap dé giai quyét dut diém cac vu viéc,
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khong dé khiéu kién vuot cap, dong nguoi, gay mat an ninh chinh tri, trat tu an
toan xa hoi tai dia phuong voi quan diém giai quyét dut diém vu viéc chir khong
chi 1a giai quyét hét thAm quyén.

3. Phat huy vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy, chinh quyén, co
quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo. Thuc hién
nghiém ché d6 tiép cong dan theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan, gin viée tiép
cong dan voi xu ly, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Chu trong
tlep cong dan tai co sd, lang nghe ¥ kién, nguyen vong cia nguoi dan. Chu dong
d6i thoai, van dong, thuyét phuc cong déan dé giai quyet thdo g& triét de khiéu
kién, burc xtic cua nhan dan. Lay hiéu qua cta cong tac tiép dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cao lam tiéu chi danh gia ning luc, két qua cong tac ciia can bo, dang vién,
nguoi ding dau co quan, don vi.

Quan tim cung c6, kién toan do6i ngii can bo, cong chic lam cong tac tiép
dan va tham muu giai quyét khiéu nai, to cao co6 pham chat dao dirc t6t, ¢ trinh do
chuyén mon, nghiép vu, c6 kha ning hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong
dan hiéu va chap hanh dung phap luat.

4. Giao Vin phong Huyén tiy chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan
theo ddi, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Coéng van s6 1195-CV/TU, ngay
17/01/2022 cta Ban Thuong vu Tinh uy va Coéng van nay, dinh ky bdo cdo
Thuong truc Huyén ty, Ban Thuong vu Huyén uy.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Thuong tryc Huyén uy, Q Bi THU

- Nhu trén,

- Luu VPHU.

Nguyén Manh Viét
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